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1 Wskazéwkidotyczace
bezpieczenstwa

1.1 Symboleioznaczenia

Wyjatkowo wazne wskazéwki sg oznaczone w niniejszej in-
strukcji stowami UWAGA! i WSKAZOWKA.

A UWAGA!

Bezposrednie zagrozenie zycia lub niebezpieczeristwo
powaznych obrazen albo szkdd rzeczowych.

[[]WSKAZOWKA

Ryzyko szkdd rzeczowych lub niebezpieczenstwo lzejszych
obrazen badz wazne informacje lub inne zagrozenia dla oséb i
rzeczy.

1.2 Uzycie zgodne
Z przeznaczeniem

To urzadzenie jest dopuszczone tylko do uzycia przewidzia-
nego przez producenta. Inne lub wykraczajace poza ten zakres
uzycie jest uznawane za niezgodne z przeznaczeniem. Do tego
zalicza sie takze przestrzeganie dotaczonej dokumentaciji pro-
jektowej. Zabronione sa wszelkie zmiany lub modyfikacje urza-
dzenia.

1.3 Ustawowe przepisy i dyrektywy

Zgodnie z artykutem 1, rozdziat 2 k) dyrektywy UE 2006/42/WE
(dyrektywa maszynowa) ta pompa ciepta jest przeznaczona do
uzytku domowego i dlatego podlega wymogom dyrektywy UE
2014/35/UE (dyrektywa niskonapieciowa). Moze by¢ uzywana
réwniez przez nieprofesjonalistéw do ogrzewania sklepdéw, biur
i innych podobnych pomieszczen zaktadowych, do ogrzewania
zaktaddw rolniczych, hoteli, pensjonatéw i tym podobnych oraz
innych pomieszczen mieszkalnych.

Pompa ciepta odpowiada wszystkim istotnym przepisom DIN/
VDE i dyrektywom UE. Mozna je znalez¢ w zatagczniku deklaracji
zgodnosci UE.

Przytacze elektryczne pompy ciepta musi by¢ wykonane zgod-
nie z obowigzujagcymi normami VDE, EN i IEC. Ponadto nalezy
przestrzega¢ warunkdw przytaczania wymaganych przez dane
przedsiebiorstwo energetyczne.

Pompe ciepta nalezy podtaczyé do systemu dolnego Zrédta
i instalacji grzewczej zgodnie z odno$nymi przepisami.

To urzadzenie moze by¢ obstugiwane przez dzieci w wieku po-
wyzej 8 lat oraz osoby z ograniczonymi zdolnos$ciami psychicz-
nymi, sensorycznymi lub umystowymi, a takze osoby nie posia-
dajagce wystarczajagcego doswiadczenia lub wiedzy, jesli
pozostaja pod nadzorem lub zostaty pouczone, jak bezpiecznie
obstugiwac urzadzenie i s3 $wiadome zwigzanych z tym zagro-
zen.

Dzieci nie moga bawi¢ sie urzadzeniem. Czyszczenie i podsta-
wowe czynnos$ci konserwacyjne nie moga by¢ wykonywane
przez dzieci bez nadzoru dorostych.

A UWAGA!

Prace przy pompie ciepta moga by¢ wykonywane tylko przez
autoryzowany i fachowy serwis posprzedazowy.

A UWAGA!

Przy eksploatacji ikonserwacji pompy ciepta musza by¢
spetnione wymagania prawne tego kraju, w ktérym jest
eksploatowana pompa ciepta. W zaleznosci od zastosowanej
ilosci czynnika chtodniczego wykwalifikowany personel
powinien w regularnych odstepach czasu sprawdzaé
i protokotowac szczelnos¢ pompy ciepta.

Blizsze informacje znajdujg sie w dotgczonym dzienniku.

1.4 Energooszczedne uzytkowanie
pompy ciepta

Stosujac pompe ciepta, przyczyniaja sie Paristwo do ochrony
Srodowiska. Doktadne rozplanowanie instalacji grzewczej
i dolnego Zrédta jest bardzo wazne dla efektywnej pracy. Nalezy
przy tym zwréci¢ szczegdlng uwage na mozliwie niskg tempera-
ture zasilania wody. Dlatego wszystkie podtaczone odbiorniki
ciepta powinny by¢ przystosowane do pracy w niskiej tempera-
turze zasilania. Temperatura wody grzewczej wyzsza o 1K
zwieksza zuzycie energii elektrycznej o okoto 2,5 %. Energo-
oszczedng prace zapewnia ogrzewanie niskotemperaturowe o
temperaturze zasilania miedzy 30 °C a 50 °C.

2 Zastosowanie pompy ciepfta

2.1 Zakres zastosowania

Pompa ciepta typu woda/woda przeznaczona jest wytacznie do
podgrzewania wody grzewczej. Moze by¢ ona wykorzystana w
juz istniejacych lub tez nowo powstajacych instalacjach grzew-
czych. Za nosnik ciepta stuzy woda. Moze ona by¢ doprowa-
dzana ze studni lub podobnych instalacji.

Aby wykluczy¢ ryzyko korozji parownika nalezy dokonac oceny
wody studziennej pod katem prawdopodobieristwa wystapie-
nia korozji materiatdw metalicznych zgodnie znorma DIN
50930.

Szczegdty przedstawiono w podreczniku projektowania
i instalacji grzewczych pomp ciepta.

A UWAGA!

Woda studzienna musi spetnia¢ okreslone wymagania
jakosciowe (patrz Rozdz. 9.4 na str. 9)

2.2 Sposob dziatania

Pompa studzienna doprowadza wode do parownika pompy
ciepta. Tam ciepto jest oddawane do czynnika chtodniczego w
uktadzie chtodniczym.

Czynnik chtodniczy jest zasysany przez sprezarke napedzanag
elektrycznie, a nastepnie zostaje sprezony iogrzany podczas
ttoczenia. Nie dochodzi przy tym do strat elektrycznej mocy na-
pedowej, doprowadzonej w tym procesie, poniewaz w duzym
stopniu jest ona réwniez przekazywana czynnikowi chtodni-
czemu.

Nastepnie czynnik chtodniczy dociera do skraplacza
i przekazuje tutaj swoja energie cieplng wodzie grzewczej.

W zaleznosci od punktu pracy woda grzewcza ogrzewa sie do
temp. 62 °C.
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3 Urzadzenie podstawowe

Urzadzenie sktada sie z gotowej do podtaczenia pompy ciepta
do instalacji wewnetrznej z obudowag blaszana, rozdzielnia elek-
tryczng i sterownikiem pompy ciepta. Obieg chtodniczy jest
~hermetycznie zamkniety” i zawiera fluorowany czynnik chtod-
niczy R410A zarejestrowany w protokole z Kioto. Informacje
dotyczgce wartosci GWP oraz ekwiwalentu CO, czynnika
chtodniczego znajduja sie w rozdziale Informacje o urzadzeniu.
Czynnik ten nie zawiera freonu, nie niszczy warstwy ozonowej
i jest niepalny.

W rozdzielni s3 zamontowane wszystkie elementy potrzebne
do pracy pompy ciepta. Do pompy ciepta dotaczony jest czuj-
nik temperatury zewnetrznej wraz z materiatem mocujacym
oraz filtr zanieczyszczen. Doprowadzenie napiecia zasilajacego
i napiecia sterowania powinien wykona¢ uzytkownik.

Pompy obiegowe (pompa grzewcza w zakresie dostawy) nalezy
zainstalowa¢ zgodnie ze schematami hydraulicznymi (patrz
Rozdz. 4 na str. XX) lub dokumentacjg projektowa. Przytacze
elektryczne pomp obiegowych nalezy wykonaé zgodnie
z Rozdz. 7.5.3 na str. 8.

Pompa pierwotna oraz komponenty hydrauliczne po stronie
wody studziennej musza zosta¢ wykonane przez uzytkownika.
Sterowanie pompg pierwotng nalezy zrealizowad przez roz-
dzielnie. Jezeli jest to potrzebne, nalezy zaplanowac zabezpie-
czenie silnika.

1) Rozdzielnia

2) Parownik

3) Skraplacz

4) Filtr osuszacz

5) Sprezarka 1l

6) Sprezarka 2
Zawor rozprezny
8) COP Booster

-

4 Akcesoria

4.1 Zdalne sterowanie

Wygodnym uzupetnieniem jest dostepna w ramach akcesoriéw
specjalnych stacja zdalnego sterowania. Sterowanie stacja i jej
menu sg identyczne jak w sterowniku pompy ciepta. Podtacze-
nie odbywa sie przez interfejs (akcesoria specjalne) z wtykiem
typu RJ 12.

[[]WSKAZOWKA

W przypadku regulatoréow ogrzewania ze zdejmowanym
panelem sterujagcym moze on by¢ bezposrednio uzywany jako
stacja zdalnego sterowania.

4.2 System zarzadzania budynkiem

Poprzez rozszerzenie danej karty wtykowej interfejsu sterownik
pompy ciepta moze zosta¢ podtgczony do sieci systemu zarza-
dzania budynkiem. W celu precyzyjnego podiaczenia
i parametryzacji interfejsu nalezy uwzgledni¢ uzupetniajaca in-
strukcje montazu karty interfejsu.

W przypadku sterownika pompy ciepta mozliwe sg nastepujace
potaczenia sieciowe:

B Modbus
B EIB, KNX
B Ethernet

A UWAGA!

W przypadku zewnetrznego sterowania pompa ciepta badz
pompami obiegowymi nalezy zaplanowaé przetacznik
przeptywu, zapobiegajagcy zataczaniu sie sprezarki w
przypadku braku strumienia objetosciowego.

5 Transport

Do transportu na ptaskich powierzchniach stuzy wézek podno-
$nikowy. Jezeli pompa ciepta musi by¢ transportowana na nie-
réwnych powierzchniach lub po schodach - mozna uzy¢ paséw
nosnych. Mozna je przeciggnac¢ pod paleta.

3
G

=
S

/A UWAGA!

Pompa ciepta moze zosta¢ pochylona podczas transportu do
maks. 45° (w kazdym kierunku).
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Do podniesienia urzadzenia bez palety nalezy uzy¢ otworéw
wykonanych po bokach ramy. Nalezy przy tym $ciaggnac¢ boczne
ostony blaszane. W trakcie transportu pomocne moga by¢ rury
dostepne w sprzedazy.

Po przetransportowaniu nalezy usunaé¢ zabezpieczenia trans-
portowe przy podtodze po obu stronach urzadzenia.

Dy
80— o~

<

< 7%

W7

A\ UWAGA!

Przed uruchomieniem
transportowe.

nalezy usunaé¢ zabezpieczenie

Aby dosta¢ sie do wnetrza urzadzenia, mozliwe jest zdjecie
wszystkich blach okfadzin przednich.

W tym celu nalezy poluzowac obie $ruby. Blachy mozna wyjaé
do géry poprzez lekkie przechylenie ich do przodu.

6 Instalacja

6.1 Wskazéwki ogdlne

Pompe ciepta typu woda/woda nalezy zainstalowaé w suchym
pomieszczeniu nienarazonym na dziatanie mrozu, na réwnej,
gtadkiej i poziomej powierzchni. Aby zapewni¢ réwniez jak naj-
lepsza izolacje akustyczng, rama urzadzenia powinna szczelnie
przylega¢ do podtoza. Jezeli nie jest to mozliwe, nalezy koniecz-
nie zastosowac¢ dodatkowe $rodki izolacji akustyczne;j.

Pompa ciepta powinna by¢ zainstalowana tak, aby mozna byto
bez problemu przeprowadzaé prace serwisowe. Jest to zapew-
nione przy odstepie 1 m z przodu pompy ciepta.

0,3m

0,5m

1,0m

W pomieszczeniu, w ktérym dokonano instalacji, temperatura
nie moze by¢ ujemna ani nie moze przekracza¢ 35°C.

6.2 Emisja dzwieku

Dzieki skutecznej izolacji akustycznej pompa ciepta pracuje
bardzo cicho. Przenoszenie drgan na fundament wzgl. na sys-
tem grzewczy jest w duzej mierze ograniczone dzieki zastoso-
waniu wewnetrznych elementéw odsprzegajacych.

[[]WSKAZOWKA

Pompa ciepta nie jest przeznaczona do uzytkowania na
wysokosciach powyzej 2000 m (n.p.m.).

7 Montaz

7.1 Informacje ogodine

Przy pompie ciepta nalezy wykonac¢ nastepujace przytacza. Na-
lezy przy tym przestrzega¢ schematu ukfadu hydraulicznego:
B zasilanie/powrét instalacji studziennej,
B zasilanie/powrdt grzania,
B Czujnik temperatury
B Zasilanie elektryczne
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7.2 Przytacze od strony ogrzewania

A UWAGA!

Przed podtaczeniem pompy ciepta nalezy przeptukaé
instalacje grzewcza.

Przed wykonaniem przytaczy pompy ciepta od strony wody
grzewczej, instalacja grzewcza powinna zosta¢ przeptukana
w celu usuniecia ewentualnych zanieczyszczen, resztek mate-
riatdw uszczelniajgcych itp. Nagromadzenie zanieczyszczen
w skraplaczu moze doprowadzi¢ do catkowitego zniszczenia
pompy ciepta.

Po wykonaniu montazu od strony grzewczej instalacje grzew-
cza nalezy napetni¢, odpowietrzy¢ isprawdzi¢ pod katem
ewentualnych nieszczelnoéci.

A UWAGA!

Maksymalne cisnienie kontrolne po stronie ogrzewania
i stronie pierwotnej wynosi 6,0 baréw (powyzej cisnienia
atmosferycznego).

Wartos$¢ ta nie moze by¢ wyzsza.

Podczas napetniania instalacji nalezy przestrzega¢ nastepuja-
cych zasad:
B surowa woda do napetniania i uzupetniania musi miec ja-
kosé wody pitnej
(bezbarwna, klarowna, bez osaddéw),
B woda do napetniania iuzupetniania musi by¢ przefiltro-
wana (wielko$¢ poréw maks. 5 pm).

Nie mozna catkowicie zapobiec osadzaniu sie kamienia w insta-
lacjach ogrzewania cieptej wody uzytkowej, ale w instalacjach
o temperaturze zasilania nizszej niz 60°C jest ono tak niewielkie,
ze mozna je poming¢. W przypadku wysokotemperaturowych
pomp ciepta, a przede wszystkim instalacji biwalentnych
o duzym zakresie mocy (pofaczenie pompa ciepta + kociot),
mozliwe jest osiggnigcie temperatury zasilania o wartosci 60°C
i wyzszej. Z tego powodu woda do napetniania i uzupetniania
pomp ciepta powinna spetnia¢ wytyczne VDI 2035 - arkusz 1.
Wartosci twardosci catkowitej sg podane w tabeli.

Wrasciwa pojemnosc instalacji
ICatkowitamoc|{Suma VDI 2035) w I/kW
lgrzewcza wapniowcéw <20 | >20<50 | >50
w kW w mol/m?3 lub mmol — -
Twardo$¢ catkowita w °dH
<50 <2,0 <16,8 <11,2
50-200 <2,0 <11,2 <8,4
<011t
200-600 <15 <84 <011%
> 600 <0,02 <011t

1. Warto$¢ ta przekracza warto$¢ dopuszczalng dla wymiennikéw ciepta w
pompach ciepta.

Rys. 7.1:Wytyczne dla wody do napetniania i uzupetniania instalacji wedtug
VDI 2035

W przypadku instalacji o ponadprzecietnie duzej pojemnosci
wiasciwej 50 I/kW norma VDI 2035 zaleca zastosowanie wody
demineralizowanej oraz stabilizatora pH w celu zminimalizowa-
nia niebezpieczenstwa wystapienia korozji w pompie ciepta
oraz instalacji grzewczej.

A UWAGA!

W przypadku zastosowania wody demineralizowanej nalezy
zwrdci¢ uwage na to, aby nie zostata przekroczona minimalna
dozwolona wartos$¢ pH 7,5 (minimalna dopuszczalna warto$é
dla miedzi). Nizsza warto$¢ moze doprowadzi¢ do zniszczenia
pompy ciepta.

Minimalne natezenie przeptywu wody grzewczej

W kazdym stanie pracy instalacji grzewczej nalezy zagwaranto-
wac minimalny przeptyw wody grzewczej przez pompe ciepfta.
Mozna to osiggnac np. przez zainstalowanie podwdjnego rézni-
cowego rozdzielacza bezcisnieniowego.

Wraz z gotowoscig do pracy sterownika pompy ciepta i pomp
obiegowych ogrzewania aktywna jest takze funkcja ochrony
antyzamrozeniowej sterownika. W przypadku wytaczenia
pompy ciepta z eksploatacji lub braku zasilania nalezy oprézni¢
instalacje. W przypadku instalacji pomp ciepta, w ktérych nie
mozna rozpozna¢ braku zasilania (domek letniskowy), obieg
ogrzewania powinien by¢ wyposazony w odpowiednig ochrone
przed mrozem.

7.3 Przylacze od strony dolnego
zrodta

Podczas podtaczania nalezy postepowac w nastepujacy spo-

séb:

Podtaczy¢ instalacje studzienng do zasilania i powrotu dolnego

Zrédta pompy ciepta.

A UWAGA!

Filtr zanieczyszczen dotaczony do zbioru akcesoriow nalezy
koniecznie zamontowa¢ na powrocie (na wejsciu) dolnego
zrodta.

A UWAGA!

Woda studzienna musi spetnia¢ okreslone wymagania
jakosciowe. (Patrz rozdz. 9.4 na s. 9).

/A UWAGA!

Przetacznik przeptywu dostepny jako wyposazenie
dodatkowe nalezy koniecznie zamontowaé na zasilaniu (na
wyjsciu) dolnego zrédta.

Nalezy przy tym przestrzega¢ schematu uktadu hydraulicz-
nego.
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7.4 Czujnik temperatury

Nastepujace czujniki temperatury sa juz wbudowane lub musza
zostac¢ dodatkowo zamontowane:

B temperatury zewnetrznej (R1) dostarczony (NTC-2)

B temperatury powrotu obiegu wtérnego (R2) zainstalowany,
(NTC-10)

B temperatury powrotu obiegu pierwotnego (R24) zainstalo-
wany (NTC-10)

B temperatury zasilania obiegu wtérnego (R9) zainstalowany
(NTC-10)

B temperatury zasilania obiegu pierwotnego (R6) zainstalo-
wany (NTC-10).

7.4.1 Charakterystyki czujnikow

7.4.2 Montaz czujnika temperatury
zewnetrznej

Czujnik temperatury musi by¢ umieszczony tak, aby rejestro-
wac wszelkiego rodzaju wptywy atmosferyczne i nie fatszowacd
wartosci pomiaru.
B przymocowac na $cianie zewnetrznej, w miare mozliwosci
po stronie pétnocnej badz pdtnocno-zachodniej;
B nie montowac w ,potozeniu ostonietym” (np. w niszy muru
lub pod balkonem);
B nie instalowac w poblizu okien, drzwi, otworéw wentylacyj-
nych, oswietlenia zewnetrznego lub pomp ciepta;
B nigdy nie wystawia¢ na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych.

Temperatura w °C -20 | -15|-10| -5 0 5 10

NTC-2 w kQ 146 | 11,4 | 89 7,1 5,6 4,5 3,7
NTC-10 w kQ 67,7 | 53,4 | 42,3 | 339 | 27,3 | 22,1 | 18,0

15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60

2,9 2,4 2,0 1,7 1,4 11 1,0 0,8 0,7 0,6
14,9 | 12,1 | 10,0 | 8,4 7,0 530) 5,0 4,2 3,6 3,1

Parametry projektowe przewadd czujnika

Przewodnik elektryczny Cu
Dtugo$¢ kabla 50m
Temperatura otoczenia 35°C

B2 (DIN VDE 0298-4 /
IEC 60364-5-52)

4-8 mm

Sposoéb utozenia

Czujniki temperatury do podtgczenia do sterownika pompy cie-
pta musza odpowiada¢ charakterystyce czujnikdw, przedsta-
wionej na Rys. 7.2 na str. 6. Jedyny wyjatek stanowi czujnik
temperatury zewnetrznej, nalezacy do zakresu dostawy pompy
ciepta (patrz Rys. 7.3 na str. 6).

Wartosé rezystancji [kQ]
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Rys. 7.3:Charakterystyka czujnika NTC-2 wedtug DIN 44574 czujnik tempe-
ratury zewnetrznej

$rednica zewnetrzna

7.4.3 Montaz czujnikéw przylgowych

Montaz czujnikéw przylgowych jest konieczny tylko wtedy, gdy
sg one czesciag zakresu dostawy pompy ciepta i nie s3 wbudo-
wane.
Czujniki przylgowe moga by¢ montowane jako czujniki rurowe
lub tez wktadane do tulei zanurzeniowej rozdzielacza kompak-
towego.
Montaz jako przylgowy czujnik rurowy
® Oczyscic rure ogrzewania z lakieru, rdzy i zgorzeliny.
B Wyczyszczone powierzchnie pokry¢ cienka warstwa pasty
termoprzewodzace;.
B Przymocowacd czujnik za pomoca opaski zaciskowej (do-
brze zaciggnaé, luzne czujniki prowadza do nieprawidto-
wego dziatania) i zaizolowac termicznie.

Opaska zaciskowa

\ Czujnik

przylgowy

Izolacja cieplna
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7.4.4 System rozdzielczy uktadu
hydraulicznego

Podwdjny réznicowy rozdzielacz bezcisnieniowy oraz rozdzie-
lacz kompaktowy petnig funkcje interfejsu pomiedzy pompa
ciepta, systemem rozdzielczym ogrzewania, zbiornikiem bufo-
rowym i ewentualnie takze zbiornikiem cieptej wody uzytkowe;j.
W celu uproszczenia instalacji, zamiast wielu pojedynczych
komponentéw uzywany jest przy tym jeden system kompak-
towy. Wigcej informacji znajduje sie w odpowiednich instruk-
cjach montazu.

Rozdzielacz kompaktowy

Czujnik powrotu moze pozosta¢ w pompie ciepta lub powinien
zosta¢ umieszczony w tulei zanurzeniowej. Pusta przestrzen
pomiedzy czujnikiem a tulejg zanurzeniowa musi by¢ catkowi-
cie wypetniona pastg termoprzewodzaca.

Podwdjny réznicowy rozdzielacz bezci$nieniowy
Czujnik powrotu musi zostac zainstalowany w tulei zanurzenio-
wej podwdjnego réznicowego rozdzielacza bezcisnieniowego,
aby przeptywato przez niego medium od pomp obiegu grzew-
czego obiegéw wytwdrczych i odbiorczych.

7.5 Przytacze elektryczne

7.5.1 Informacje ogdélne

Wszelkie prace zwigzane z przytagczem powinny by¢ przepro-
wadzane wytacznie przez wykwalifikowanych elektrykéw lub
specjalistéw od wykonywanych czynno$ci, przestrzegajacych
B instrukcji montazu i uzytkowania,
B obowigzujgcych w danym kraju przepiséw dotyczacych in-
stalacji, np. VDE 0100,
B technicznych warunkéw przytaczeniowych przedsie-
biorstw energetycznych ioperatoréw sieci zasilajacych
(np. TAB) oraz

B warunkdéw lokalnych

Aby zapewni¢ dziatanie funkcji ochrony antyzamrozeniowej,
sterownik pompy ciepta musi by¢ ciggle pod napieciem, a
pompa ciepta musi mie¢ zapewniony przeptyw.

Zaktécenia na stykach przetacznych przekaznika wyjsciowego
sg wyeliminowane. W zwigzku z tym, zaleznie od oporu we-
wnetrznego instrumentu pomiarowego, takze przy otwartych
stykach mierzone jest napiecie, ktére jest jednak duzo nizsze niz
napiecie sieciowe.

Zaciski regulatora od N1-J1 do N1-J11; N1-J19 do N1-J20;
N1-J23 do N1-J26 oraz listwa zaciskowa X3 sg podtaczone do
niskiego napiecia. Jezeli z powodu btedu w wykonaniu okablo-
wania do tych zaciskdw zostanie przytozone napiecie sieciowe,
to sterownik pompy ciepta ulegnie zniszczeniu.

[[]WSKAZOWKA

Podczas prac zwigzanych z przytaczeniem elektrycznym
rozdzielni nalezy zwrdci¢ uwage na to, by przewody mocy oraz
przewody sygnatowe byly poprowadzone do rozdzielni
oddzielnie. Nalezy wykorzysta¢ do tego specjalnie
przygotowane wpusty do rozdzielni (patrz Rys. 7.4 na str. 7).
Takze podczas prac zwiazanych z okablowaniem rozdzielni
nalezy zawsze ukladaé¢ przewody mocy isygnatowe
oddzielnie.

Rys. 7.4:Wpust kablowy do rozdzielni

7.5.2 Elektryczne prace przytaczeniowe

1) 4-zytowy przewdd zasilajacy do modutu mocy pompy cie-
pta zostaje poprowadzony od licznika pradu elektrycznego
pompy ciepta poprzez stycznik blokady przedsiebiorstwa
energetycznego (jesli wymagany) do pompy ciepta (napie-
cie zasilania patrz: instrukcja obstugi pompy ciepta).
Podtaczyé przewdd mocy na ptytce rozdzielczej pompy
ciepta poprzez zaciski X1: L1/L2/L3/PE.

A UWAGA!

Nalezy uwzgledni¢ prawoskretny kierunek wirowania pola
elektrycznego: W przypadku nieprawidtowego okablowania
rozruch pompy ciepta jest niemozliwy. Odpowiednie
ostrzezenie zostanie wyswietlone na panelu sterownika
pompy ciepta (dopasowac okablowanie).

W zasilaniu pompy ciepta nalezy zaplanowac wytacznik wszyst-
kich biegunéw z odstepem stykdw min. 3 mm (np. stycznik blo-
kady przedsiebiorstwa energetycznego, stycznik mocy), jak tez
wielobiegunowy bezpiecznik samoczynny, ze wspdlnym wy-
zwalaniem wszystkich przewoddéw zewnetrznych (prad wyzwa-
lajacy i charakterystyka wedtug informaciji o urzadzeniu).

2) 3-zylowy elektryczny przewdd zasilajacy dla sterownika
pompy ciepta (regulator ogrzewania N1) zostaje poprowa-
dzony do pompy. Podfaczenie przewodu sterowniczego na
rozdzielni pompy ciepta poprzez zaciski X2: L/N/PE.
Przewdéd zasilajgcy (L/N/PE~230V, 50Hz) sterownik
pompy ciepta musi znajdowacd sie stale pod napieciem
iztego powodu nalezy go podtaczy¢ przed stycznikiem
blokady przedsiebiorstwa energetycznego badZz do sieci
domowej, poniewaz w czasie trwania blokady przedsiebior-
stwa energetycznego zostatyby wytaczone wazne funkcje
ochronne.

3) Stycznik blokady przedsiebiorstwa energetycznego (K22)
ze stykami gtdéwnymi i stykiem pomocniczym musi zostac
przygotowany przez uzytkownika i odpowiednio dobrany
do mocy pompy ciepfta.

Styk zwierny stycznika blokady przedsiebiorstwa energe-
tycznego jest potaczony od listwy zaciskowej X3/G do za-
cisku wtykowego X3/A3. ZACHOWAJ OSTROZNOSC!
Niskie napiecie!

4) Stycznik (K20) grzatki zanurzeniowej (E10) w urzadzeniach
monoenergetycznych (2. GC) musi byé przygotowany
przez uzytkownika i odpowiednio dobrany do mocy grzej-
nika. Sterowanie (230 V AC) odbywa sie za posrednictwem
sterownika pompy ciepta przez zaciski X2/N oraz X2/K20.

5) Stycznik (K21) grzatki kotnierzowej (E9) w zbiorniku cieptej
wody uzytkowej musi by¢ przygotowany przez uzytkow-
nika odpowiednio do mocy grzejnika. Sterowanie (230 V
AC) odbywa sie za posrednictwem sterownika pompy cie-
pta przez zaciski X2/N oraz X2/K21.
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6) Styczniki punktéw 3, 4, 5 s3 zamontowane w rozdzielni
elektrycznej.

7) Wszystkie zainstalowane przewody elektryczne musza by¢
wykonane jako trwate i odporne okablowanie.

8) Pompa obiegowa ogrzewania (M13) sterowana jest przez
styk N1-J13/NO5. Punkty przytaczenia dla pompy to X2/
M13iX2/N. W przypadku zastosowania pomp przekracza-
jacych zdolno$¢ przetaczania wyjécia nalezy zastosowac
przekaznik dotaczajacy.

9) Dodatkowa pompa obiegowa (M16) sterowana jest przez

styk N1-J16/NO9. Punkty przytaczenia dla pompy to X2/

M16 i X2/N. Przekaznik dotaczajacy jest juz zintegrowany

w tym wyjsciu.

Pompa tadujaca ciepta wode uzytkowa (M18) sterowana

jest przez styk N1-J13/NO6. Punkty przytaczenia dla

pompy to X2/M18 iX2/N. W przypadku zastosowania
pomp przekraczajacych zdolno$¢ przetaczania wyjscia na-
lezy zastosowac przekaznik dotaczajacy.

10

11

Pompa solanki lub pompa studzienna (M11) sterowana jest
przez styk N1-J12/NO3. Punkty przytgczenia dla pompy to
X2/M11 i X2/N. Przekaznik dotaczajacy jest juz zintegro-
wany w tym wyjsciu.

Czujnik powrotu (R2) jest zintegrowany z pompa ciepta do
instalacji wewnetrznej.

Podtaczenie na sterowniku pompy ciepta nastepuje na za-
ciskach: X3/GND i X3/R2.

Czujnik zewnetrzny (R1) jest podtaczony do zaciskow X3/
GND oraz X3/R1.

Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej (R3) jest dota-
czony do zbiornika cieptej wody uzytkowej i podtgczony do
zaciskow X3/GND oraz X3/R3.

12

13

14

7.5.3 Przytacze elektronicznie
regulowanych pomp obiegowych

Elektronicznie regulowane pompy obiegowe charakteryzuja sie
wysokim pradem rozruchu, ktéry moze ewentualnie spowodo-
wac skrécenie trwatosci sterownika pompy ciepta. Z tego po-
wodu pomiedzy wyjéciem sterownika pompy ciepta a elektro-
nicznie regulowang pompa obiegowa nalezy zainstalowac (lub
jest zainstalowany) przekaznik dotgczajacy. Nie jest to wyma-
gane, jesli dopuszczalny prad roboczy 2 A oraz maksymalny
prad rozruchu 12 A elektronicznie regulowanej pompy obiego-
wej nie beda przekraczane lub w przypadku dysponowania wy-
raznym zezwoleniem od producenta pompy.

A UWAGA!

Niedozwolone jest podiaczanie przez jedno wyjscie
przekaznika wiecej niz jednej elektronicznie regulowanej
pompy obiegowe;j.

8 Uruchomienie

8.1 Wskazéwki ogdlne

Aby zapewni¢ prawidtowe uruchomienie, powinno ono zostaé
przeprowadzone przez fabrycznie autoryzowany serwis po-
sprzedazowy. Przy spetnieniu okre$lonych warunkéw mozliwa
jest dodatkowa gwarancja produktu (vgl. Garantieleistung).

8.2 Przygotowanie

Przed uruchomieniem powinny zosta¢ sprawdzone nastepu-
jace punkty:
B Wszystkie podtaczenia pompy ciepta musza by¢ zamonto-
wane tak, jak opisano w rozdziale 7.

B System dolnego Zrédta i obieg grzewczy musza by¢ napet-
nione i sprawdzone.

B W obiegu studziennym iobiegu grzewczym musza bydé
otwarte wszystkie zawory, ktére mogtyby niekorzystnie
wptynaé na prawidtowy przeptyw.

B Sterownik pompy ciepta musi by¢ dostosowany do instala-
cji grzewczej wedtug instrukcji uzytkowania.

8.3 Postepowanie podczas
uruchamiania

Uruchomienie pompy ciepta odbywa sie za pomoca sterownika
pompy ciepfa.

A UWAGA!

Uruchomienie nastepuje zgodnie zinstrukcja montazu
i uzytkowania sterownika pompy ciepta.
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9 Konserwacja/czyszczenie

9.1 Pielegnacja

Aby zapobiec usterkom w dziataniu spowodowanym osadza-
niem sie zanieczyszczen w wymiennikach ciepta, nalezy zadbacé
o to, aby do systemu dolnego Zrédta i instalacji grzewczej nie
dostawaty sie zadne zanieczyszczenia. Gdyby jednak doszto do
zaktécen w pracy spowodowanych zanieczyszczeniami, nalezy
oczyscic instalacje w nastepujacy sposéb.

9.2 Czyszczenie od strony
grzewczej

Tlen znajdujacy sie w obiegu wody grzewczej moze doprowa-
dzi¢ do powstawania produktéw utleniania (rdzy), szczegdinie
w przypadku zastosowania komponentéw stalowych. Rdza
moze przedostac sie do systemu grzewczego poprzez zawory,
pompy obiegowe lub rury z tworzywa sztucznego. Dlatego na-
lezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na szczelnos¢ dyfuzyjng instala-
cji w przypadku rur ogrzewania podtogowego.

[]]WSKAZOWKA

Aby zapobiec odktadaniu sie osadéw (np. rdzy) w skraplaczu
pompy ciepta, zaleca sie zastosowanie odpowiedniego
systemu ochrony przeciwkorozyjnej.

Takze pozostatosci srodkéw smarnych i uszczelniajgcych moga
zanieczysci¢ wode grzewcza.

Jezeli jej zabrudzenie jest tak silne, ze obniza sprawnos$¢ skra-
placza w pompie ciepta, to urzadzenie musi zostaé oczysz-
czone przez instalatora.

Wedtug dzisiejszego stanu wiedzy zalecamy czyszczenie 5-
proc. kwasem fosforowym lub tez, w przypadku gdy urzadzenie
wymaga czestszego mycia, 5-proc. kwasem mréwkowym.

W obu przypadkach ptyn do czyszczenia powinien mie¢ tempe-
rature pomieszczenia. Wymiennik ciepta zaleca sie ptuka¢ w
kierunku przeciwnym do normalnego kierunku przeptywu.

Aby zapobiec przedostawaniu sie zawierajagcego kwas $Srodka
czyszczacego do obiegu instalacji grzewczej, zalecamy podta-
czy¢ urzadzenie do ptukania bezposrednio na zasilaniu
i powrocie skraplacza pompy ciepta.

Aby zapobiec uszkodzeniu systemu przez ewentualne pozo-
state resztki preparatéw czyszczacych, wskazane jest doktadne
przeptukanie go odpowiednimi érodkami neutralizujgcymi.

Wazne jest ostrozne stosowanie kwaséw i przestrzeganie prze-
piséw ustalonych przez branzowe towarzystwa ubezpiecze-
niowe.

Nalezy zawsze przestrzega¢ informacji producenta $rodka
CzyszCzacego.

9.3 Czyszczenie strony dolnego
zrodta
A UWAGA!

Aby chroni¢ parownik przed zanieczyszczeniem, na wlocie
dolnego zrédta pompy ciepta nalezy zamontowac zataczony
filtr zanieczyszczen.

Aby chronié¢ parownik przed zanieczyszczeniem na wlocie dol-
nego zZrodta pompy ciepta przewidziano filtr zanieczyszczen.
Poczatkowo nalezy czyscic¢ sito filtracyjne w stosunkowo krét-
kich odstepach czasu. Po stwierdzeniu mniejszej ilosci zanie-
czyszczent mozna odpowiednio zwiekszy¢ odstepy.

9.4 Wymagania dotyczace jakosci
wody

Niezaleznie od prawnych postanowien zabronione jest odpro-
wadzenie materiatéw do wody gruntowe;j i wartos$ci graniczne
zelaza (< 0,2 mg/l) i manganu (< 0,1 mg/l) musza by¢ zacho-
wane, aby unikna¢ zanieczyszczenia systemu dolnego Zrédta
rdza.

Niedozwolone jest uzywanie wodéd  powierzchniowych
i zasolonych. Wstepne wskazéwki dotyczace mozliwosci wyko-
rzystania wéd gruntowych mozna otrzymac w lokalnych przed-
siebiorstwach wodociggowych. Analizy wody powinny wykony-
wac laboratoria badania wody.

Niezaleznie od obowigzujacych postanowien prawnych prze-
prowadzenie analizy wody jest niezbedne do okreslenia
i udowodnienia, czy wody gruntowe sg odpowiednie dla parow-
nika pompy ciepta (por. tabel).

Jezeli jedna witasciwo$¢é ma warto$¢ negatywng ,-” lub dwie
wiasciwosci majg wartos¢ ,,0”, nalezy uznac, ze jako$¢ wody nie
jest odpowiednia dla pompy ciepta.

Jezeli nie uzyskano okreslonej jakosci wody lub nie bedzie
mozna jej stale zagwarantowad, to zaleca sie zamontowanie
pompy ciepta typu solanka/woda z obiegiem posrednim.

Tabela:
Odpornos¢ lutowanego miedzig wymiennika ciepta z ptyt ze
stali szlachetnej na materiaty zawarte w wodzie
+ normalnie dobra odpornos¢;
0 moga pojawic¢ sie problemy z korozja,
szczegdlnie, gdy kilka czynnikéw uzyskato
ocene 0;
- nie nalezy uzywad
[<: mniejszy niz, >: wigkszy niz]
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Kryterium oceny

Przyblizony zakres
koncentracji (mg/I)

Ocena mie-
dzi

osadzajace sie materiaty (org.)
amoniak NH3
chlorek

przewodnos¢ elektryczna

ZELAZO (Fe) rozpuszczone

wolny (zracy) kwas weglowy

MANGAN (Mn) rozpuszczony
AZOTAN (NOj3) rozpuszczony

warto$¢ PH

tlen
siarkowodor (H,S)

HCO3-/S0,2-

wodoroweglan (HCO3-)

aluminium (Al) rozpuszczone

SIARCZANY

SIARCZYN (SOg3), wolny
chlor gazowy (Cl,)

<2
od 2 do 20
>20
<300
> 300
<10pS/cm
10 do 500 p S/cm
>500 uS/cm
<0,2
>0,2
<5
od 5do 20
>20
<0,1
>0,1
<100
>100
<75
od 7,5do9
>9
<2
>2
<0,05
> 0,05
>1
<1
<70
od 70 do 300
> 300
<0,2
>0,2
<70
od 70 do 300
> 300
<1
<1
odldo5
>5

L +O0O 0+ 1 O+ O

O+ O+

L+ O+ O+0 O+ O+

T O+ O+ O+ O O +

O+ +

10 Usterki / diagnostyka

Pompa ciepta jest produktem wysokiej jakosci idlatego po-
winna pracowacd bez zaktécen. Jezeli miatoby jednak dojé¢ do
jakiejkolwiek usterki, zostanie ona wskazana na wyswietlaczu
sterownika pompy ciepta. Wigcej informacji na ten temat
znajda Panstwo na stronie ,Usterki i diagnostyka” w instrukcji
montazu i uzytkowania sterownika pompy ciepta.

Jezeli usterki nie mozna usuna¢ samodzielnie, wéwczas nalezy
powiadomi¢ odpowiedni serwis posprzedazowy.

A UWAGA!

Przed otwarciem urzadzenia nalezy upewnic sie, ze wszystkie
obwody elektryczne s3 odtaczone od zrédta napiecia.

Po odtaczeniu zasilania nalezy odczekac¢ co najmniej 5 minut,
aby zapewni¢ roztadowanie natadowanych elementéw elek-
trycznych.

A UWAGA!

Prace przy pompie ciepta moga by¢ wykonywane tylko przez
autoryzowany i fachowy serwis posprzedazowy.

11 Wylaczenie z eksploatacji /
utylizacja

Zanim pompa ciepta zostanie wymontowana, nalezy ja odta-
czy¢ od zasilania izabezpieczy¢ na wszystkich wejsciach
i wyjsciach. Demontaz pompy ciepta musi zosta¢ przeprowa-
dzony przez specjalistow.

Nalezy takze uwzgledni¢ istotne dla srodowiska naturalnego
wymagania w zakresie odzyskiwania, ponownego uzycia
i utylizacji materiatéw eksploatacyjnych iczesci konstrukcyj-
nych zgodnie z powszechnie przyjetymi normami. Nalezy tez
zwrdci¢ szczegdlng uwage na prawidtowag utylizacje oleju
i czynnika chtodniczego.

PL-10

452237.66.49-PL - FD 0108

www.glendimplex.de



WI 35TU - WI 45TU

Polski

12 Informacje o urzadzeniu

21
2.2
23
24
2.5

341
3.2

4.1

4.2

4.3
4.4

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

6.8

Kod typu i kod zaméwieniowy

Konstrukcja

Dolne zrédto

Model

Regulator

Licznik energii cieplnej
Miejsce instalacji
Poziomy mocy

Limity pracy

Zasilanie wody grzewczej °C
Woda zimna (dolne zrédto ciepta) °C
Przeptyw / dzwiek

Natezenie przeptywu wody grzewczej / swobodna kompresja (maks).

Przeptyw znamionowy wg EN 14511 przy W10...7/W35...30m%h / Pa

przy W10...7 / W45...40
przy W10...7/ W55...47

Minimalny przeptyw wody grzewczej

Natezenie przeptywu zimnej wody / wewnetrzna réznica cisnien

Przeptyw znamionowy wg EN 14511 przy W10...7/W35...30
przy W10...7 / W45...40
przy W10...7 | W55...47

Minimalny przeptyw wody zimnej

Poziom mocy akustycznej wedtug EN 12102

Poziom ci$nienia akustycznego w odlegtosci 1 m'

Wymiary, masa i pojemnos¢

Wymiary urza]dzenia2

Masa jednostki(-ek) transportowej(-ych) facznie z opakowaniem

Przylacza urzadzenia do ogrzewania

Przylacza urzadzenia do dolnego zrédta
Czynnik chtodniczy / masa catkowita

Wartosé GWP / ekwiwalent CO,

Obieg chtodniczy zamkniety hermetycznie
Smar/masa catkowita

Objetos¢ wody grzewczej w urzadzeniulitry
Objetos¢ nosnika ciepta w urzadzeniulitry
Przytacze elektryczne

Napiecie zasilania/ bezpiecznik /typ RCD
Napigcie sterowania / bezpiecznik / typ RCD
Stopien ochrony wedtug EN 60529

Prad rozruchu z rozrusznikiem tagodnego startu
Znamionowy pob6r mocy W10 / W35 / maks. pobér 3
Prad znamionowy W10 W35 / cos ¢

Pobdér mocy zabezpieczenia sprezarki
(na sprezarke)

Pobér mocy pomp

m®h /Pa
m®h / Pa
m?*h /Pa

m3h/Pa
m3h/Pa
m?*h/Pa
m’/h / Pa
dB(A)
dB(A)

wys. X szer. x dt. mm

kg
cal

cal

typ/kg
-t

typ/litr

KW
Al

kW

WI 35TU

Woda
Uniwersal.
zintegrowany
zintegrowany
wewnatrz
2

od 20 do 62+2
od +7 do +25

6,1/47000
5,9/51000
3,5/87000
3,5/87000

8,2 / 25000
7,3 /19000
6,3 / 14000
6,3 / 14000
57
41

885 x 1000 x 810
275
G 1'% gwint zewn.

G 1% gwint zewn.
R410A / 8,4
2088/18
tak
Olej poliestrowy (POE) / 2,9
7
7

3~/PE 400V (50 Hz) / C 20A/ A
1~/N/PE 230 V (50 Hz) / C 13A/ A
IP 21
23
5,74/10,0
10,36 /0,8

70/termostatyczna regulacja

do 0,2

WI 45TU

Woda
Uniwersal.
zintegrowany
zintegrowany
wewnatrz
2

od 20 do 62+2
od +7 do +25

7,9 /28000
7,7 1 34000
4,6 /68000
4,6 /68000

10,0 /30000
9,5/27000
8,6 /22000
8,6 /22000
58
42

885 x 1000 x 810
315
G 172" gwint zewn.

G 172" gwint zewn.
R410A /10,9
2088/23
tak
Olej poliestrowy (POE) / 4,2
9
9

3~/PE 400V (50 Hz) / C 32A /A
1~/N/PE 230 V (50 Hz) / C 13A/ A
IP 21
30
7,97/14,5
14,38/0,8

70/termostatyczna regulacja

do 0,2

www.glendimplex.de452237.66.49-PL - FD 0108
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Polski

WI 35TU - WI 45TV

7  Spelnia europejskie przepisy bezpieczenstwa 4 4

8 Pozostale cechy modelu

8.1 woda w urzadzeniu zabezpieczona przed zamarzaniem ° tak tak

8.2 Maks. nadcisnienie robocze (dolne zrédto / zrzut ciepta)bar 3,0 3,0

9  Moc grzewcza/wspétczynnik wydajnosci

9.1 Moc grzewcza / wspoétczynnik wydajnosci EN 14511 EN 14511

Poziom mocy 1 2 1 2

przy W10 / W55 kW /[ --- 15,2/3,6 32,2/3,8 22,2/3,8 42,5/3,7
przy W10 / W45 kW /[ --- 16,5/4,7 33,6/4,7 23,0/4,8 43,9/4,6
przy W10 / W35 kW / --- 18,2/6,3 35,6/6,2 25,0/6,2 46,2/5,8

1. Podany poziom ci$nienia akustycznego odpowiada odgtosom eksploatacji pompy ciepta w trybie grzania przy temperaturze zasilania 55°C.

Podany poziom ci$nienia akustycznego przedstawia poziom pola swobodnego. W zalezno$ci od miejsca instalacji mierzone warto$ci moga sie rézni¢ nawet o 16 dB(A).

w N

. Prosimy pamigta¢, ze potrzebne bedzie dodatkowe miejsce na przylgcze rurowe oraz do obstugi i konserwaciji.

. Dane te charakteryzujg wielko$¢ i wydajnos$¢ urzadzenia wedtug EN 14511. Pod wzgledem ekonomicznym i energetycznym nalezy uwzgledni¢ punkt biwalentny i regulacije.

Wartosci te mozna uzyska¢ wytgcznie z czystymi nosnikami ciepta. Wskazéwki dotyczace konserwacji, uruchomienia i eksploatacji mozna znalez¢ w odpowiednich czesciach
instrukcji montazu i uzytkowania. W10 / W55 oznaczajg przy tym: temperature dolnego zrédta na poziomie 10°C i temperature zasilania wody grzewczej na poziomie 55°C.

4. patrz deklaracja zgodnosci CE

o o

. Pompa obiegowa ogrzewania i sterownik pompy ciepta muszg by¢ zawsze gotowe do pracy.
. Wspdtczynniki wydajnosci obowigzujg dla pomp obiegowych zawartych w zakresie dostawy.

PL-12
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WI 35TU - WI 45TU Polski

13 Informacja o produkcie
zgodna z rozporzadzeniem
(UE) nr 813/2013,
Zatacznik Il, Tabela 2

Glen
Wymogi dotyczace informacji na temat ogrzewaczy pomieszczen z pompa ciepta @ [v"i‘""’"'e!' Dimplex
i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta olutior
Model(-e) WI 35TU
Pompa ciepta powietrze/woda nie
Pompa ciepta woda/woda tak
Pompa ciepta solanka/woda nie
Niskotemperaturowa pompa ciepta nie
Wyposazona w dodatkowy ogrzewacz nie
Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepta nie

Parametry podaje sie dla zastosowan w $rednich temperaturach, z wyjatkiem niskotemperaturowych pomp ciepta. W przypadku niskotemperaturowych pomp
ciepta parametry podaje sie dla zastosowan w niskich temperaturach.

Parametry sg deklarowane dla warunkéw klimatu umiarkowanego:

Parametr Symbol Wartos¢ Jednostka Parametr Symbol Wartos¢ Jednostka
Znamionowa moc cieplna (*) Sezonowa efektywnos¢
Prated 32 kW energetyczna ogrzewania Ns 180 %

pomieszczen
Deklarowana wydajno$¢ grzewcza przy cze$ciowym obcigzeniu w temperaturze |Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pierwotnej

pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewngtrznej Tj przy czg$ciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia 20 °C i
temperaturze zewnetrznej Tj

Tj=-7°C Pdh 32,5 kw Tj=-7°C COPd 3,97 -

Tj=+2°C Pdh 33,7 kw Tj=+2°C COPd 4,65 -

Tj=+7°C Pdh 34,4 kW Tj=+7°C COPd 5,17 -

Tj=+12°C Pdh 35,2 kW Tj=+12°C COPd 5,78 -

Tj = temperatura dwuwarto$ciowa Pdh 32,2 kw Tj = temperatura dwuwarto$ciowa COPd 3,80 -

Tj = graniczna temperatura robocza Pdh 32,2 kw Tj = graniczna temperatura robocza COPd 3,80 -

Pompy ciepta powietrze/ woda: Pompy ciepta powietrze/ woda:

Tj = -15°C (jezeli TOL < -20°C) Pdh 32,2 KW  [Tj=-15°C (jezeli TOL < -20°C) COPd 3,80 -

Temperatura dwuwarto$ciowa Toiv -10 °C Pompy ciepta powietrze/ woda: TOL -10 °C
Graniczna temperatura robocza

Wydajnos¢ w okresie cyklu w interwale Pcych - kW Woydajno$¢ w okresie cyklu w interwale COPcyc - -

dla ogrzewania

Wspolczynnik strat () Cah 0,90 . Graniczna temperatura robocza dla wTOL 62 °c
podgrzewania wody

Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wytaczenia Porr 0,015 kw Rated heat output (*) Psup 0 kW
Tryb wytgczonego termostatu Pro 0,020 kw Rodzaj pobieranej energii elektryczny
Tryb czuwania Psg 0,015 kW
Tryb wigczonej grzatki karteru Pcxk 0,000 kW
Pozostate parametry

wydajnos¢ Pompy ciepta powietrze/ woda: _ 0 m3/h
Regulacja wydajnosci stata znamionowy przeptyw powietrza na

zewnatrz

Poziom mocy akustycznej w ’ Pompy ciepta woda/solanka-woda: 6.0 s
pomieszczeniu/na zewngtrz Lwa 571 dB znamionowe natezenie przeptywu ° ’ m*/h
Emisje tlenkow azotu NO, - (mg/kWh) |Solanki lub wody, zewngtrzny

wymiennik ciepta

Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta:

. . ) Efektywnos¢ energetyczna } o
Deklarowany profil obcigzen podarzewania wody Nwh %

Dzienne zuzycie energii elektrycznej Qelec - kWh  |Dzienne zuzycie paliwa Qfuel - kWh
Dane kontaktowe |Glen Dimplex Deutschland GmbH, Am Goldenen Feld 18, 95326 Kulmbach

(*) W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompa ciepta i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta znamionowa moc cieplna P rated jest réowna
obcigzeniu obliczeniowemu dla trybu ogrzewania Pdesignh , a znamionowa moc cieplnaogrzewacza dodatkowego wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania

**) J?a'ieli wspotczynnik Cdh nie zostat wyznaczony przez pomiar, wspétczynnik strat przyjmuje warto$¢ domysing Cdh = 0,9.
(--) nie dotyczy
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Polski WI 35TU - WI 45TV

Glen
Wymogi dotyczace informacji na temat ogrzewaczy pomieszczen z pompa ciepta @ l,),i"'ff'e"‘ Dimplex
i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta tior
Model(-e) WI 45TU
Pompa ciepta powietrze/woda nie
Pompa ciepta woda/woda tak
Pompa ciepta solanka/woda nie
Niskotemperaturowa pompa ciepta nie
Wyposazona w dodatkowy ogrzewacz nie
Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompg ciepta nie

Parametry podaje sie dla zastosowan w $rednich temperaturach, z wyjgtkiem niskotemperaturowych pomp ciepta. W przypadku niskotemperaturowych pomp
ciepta parametry podaje sie dla zastosowan w niskich temperaturach.

Parametry sa deklarowane dla warunkéw klimatu umiarkowanego:

Parametr Symbol Wartos¢  Jednostka Parametr Symbol Wartos¢ Jednostka
Znamionowa moc cieplna (*) Sezonowa efektywnos¢
Prated 43 kW energetyczna ogrzewania Ns 172 %

pomieszczen
Deklarowana wydajno$¢ grzewcza przy czgsciowym obcigzeniu w temperaturze  |Deklarowany wskaznik efektywnoséci lub wskaznik zuzycia energii pierwotnej

pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej Tj przy czgsciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia 20 °C i
temperaturze zewnetrznej Tj

Ti=-7°C Pdh 42,9 kW Tj=-7°C COPd 3,85 -

Tj=+2°C Pdh 442 kW Tj=+2°C COPd 4,46 -

Ti=+7°C Pdh 45,0 kW Tj=+7°C COPd 4,91 -

Tj=+12°C Pdh 458 kW Tj=+12°C COPd 5,45 -

Tj = temperatura dwuwartosciowa Pdh 42,5 kw Tj = temperatura dwuwarto$ciowa COPd 3,70 -

Tj = graniczna temperatura robocza Pdh 42,5 kw Tj = graniczna temperatura robocza COPd 3,70 -

Pompy ciepta powietrze/ woda: Pompy ciepta powietrze/ woda:

Tj =-15°C (jezeli TOL < -20°C) Pdh 42,5 kW Tj=-15°C (jezeli TOL < -20°C) COPd 3,70 -

Temperatura dwuwartosciowa Tow 10 oc  |Pompy ciepta powietrze/ woda: ToL 10 °C
Graniczna temperatura robocza

Wydajnose w okresie cyklu winterwale b o) - KW |Wydajnos¢ w okresie cyklu winterwale  COPcyc - -

dla ogrzewania

Wspotczynnik strat (**) Cdh 0,90 . Graniczna temperatura robocza dia WTOL 62 °C
podgrzewania wody

Poboér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wytgczenia Porr 0,015 kW Rated heat output (*) Psup 0 kw
Tryb wytaczonego termostatu Pro 0,020 kW Rodzaj pobieranej energii elektryczny
Tryb czuwania Psg 0,015 kW
Tryb wigczonej grzatki karteru Pck 0,000 kW
Pozostate parametry

wydajnos¢ Pompy ciepta powietrze/ woda: _ 0 m3/h
Regulacja wydajnosci stata znamionowy przeptyw powietrza na

zewnatrz

Poziom mocy akustycznej w Pompy ciepta woda/solanka-woda: s
pomieszczeniu/na zewnatrz Lwa 58/- dB znamionowe natgzenie przeptywu - 8,6 m?/h
Emisje tienkow azotu NO, R (mg/kWh) |Sotanki lub wody, zewnetrzny

wymiennik ciepta

Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta:

. e . ) Efektywnos¢ energetyczna ) o
Deklarowany profil obciazen podgrzewania wody Nwh %

Dzienne zuzycie energii elektrycznej Qelec - kWh Dzienne zuzycie paliwa Qpuel - kWh
Dane kontaktowe Glen Dimplex Deutschland GmbH, Am Goldenen Feld 18, 95326 Kulmbach

(*) W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompa ciepta i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompg ciepta znamionowa moc cieplna P rated jest rowna
obcigzeniu obliczeniowemu dla trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplnaogrzewacza dodatkowego wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania

(**) Jezeli wspotczynnik Cdh nie zostat wyznaczony przez pomiar, wspétczynnik strat przyjmuje wartosé domysing Cdh = 0,9.
(--) nie dotyczy
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WI 35TU - WI 45TU

Zalgcznik

1 Rysunki wymiarowe

1.1 Rysunek wymiarowy WI 35TU - WI 45TU
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WI 35TU - WI 45TU Zatacznik

2 Wykresy

2.1 Charakterystyki Wil 35TU

55 Moc grzewcza w [kW] Temperatura wody na wyjsciu w [°C]
50 | 35
[ 45
45 | 55
40 |
35 |
30 |
[ 35
25 [ 45
55
20 |
15 L EN14511
Natezenie przeptywu NateZenie przeptywu
r zimnej wody wody grzewczej
10 | W10...7 = 8,2 m¥h W35...30 = 6,1 m*h
i W10...7 =7,3 m%h W45...40 = 5,9 m*h
W10...7 =6,3 m¥h W55...47 = 3,5 m*h
5 -
O L L L L L L L L L 1 L
5 10 15 20 25 30
Temperatura zimnej wody na wlocie [°C]
Pobér mocy w [kW] (facznie z udziatem mocy pompy) Spadek cisnienia w [Pa]
10 r 28000 T
i ‘ég 20000 +
6 r 16000
4 | ig 12000 +
- 35 8000 +
2 [
L 4000
0 L . 1 I I L \ 0 AR T PP O T T
5 10 15 20 25 30 0 1 2 3 4 5 6 8 9
Temperatura zimnej wody na wlocie [°C] Natgzenie przeptywu zimnej wody [m®/h]
Wspotczynnik wydajnosci (tacznie z udziatem mocy pompy) Spadek ci$nienia w [Pa]
10 18000
r 16000 |- Skraplacz
8 35 14000
L 45 12000
I 10000
4 L / 55 8000 [
I 6000
2 [ 4000 [
[ 2000
0"”‘ L L L . L 0 ruurfF PRI BRI ERRVEVEN ASNEIE SR
5 10 15 20 25 30 o 1 2 3 4 5 6 7

Temperatura zimnej wody na wlocie [°C] Natezenie przeptywu wody grzewczej [m*/h]
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Zalgcznik

WI 35TU - WI 45TU

2.2 Charakterystyki Wi 45TU

70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

10

14
12
10

o N MO

A O © O

Moc grzewcza w [kW]

Temperatura wody na wyjsciu w [°C]

E 35

g 45

r 55

F 35

45

F 55

E EN14511

N Natezenie przeptywu NateZenie przeptywu
zimnej wody wody grzewczej
W10...7 = 10,0 m?h W35...30 =7,9 m*h
W10...7 = 9,5 m*h W45...40 = 7,7 m*h

[ W10...7 = 8,6 m*h W55...47 = 4,6 m*h

1 L
5 10 15 20 25 30

Pobér mocy w [kW] (tacznie z udziatem mocy pompy)

5 10 15 20 25 30
Temperatura zimnej wody na wlocie [°C]

Wspotczynnik wydajnosci (fgcznie z udziatem mocy pompy)

35
/ .

55

[6)]

10 15 20 25 30

Temperatura zimnej wody na wlocie [°C]

40000
36000
32000
28000
24000
20000
16000
12000
8000
4000
0

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Temperatura zimnej wody na wlocie [°C]

Spadek cisnienia w [Pa]

Parownik

0 2 4 6 8 10 12
Natgzenie przeptywu zimnej wody [m®/h]
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2.3 Wykres limitéw pracy
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Temperatura na wlocie dolnego zrodta [°C]
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3 Schematy obwodowe

3.1 Sterowanie WI 35TU
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3.2 Sterowanie WI 35TU
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3.4 Schemat potaczen WI 35TU
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3.5 Schemat potaczen WI 35TU
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3.6

A1

A2
A3
A11

A-R2

J10
J11
J12-J18
J19
J20

J21-22
J23
J24
J25
J26

K1

K3

K5*
K20*
K21*
K22*
K23*
K31.1*
KM11
KM16

M1
M3
M7
M11*
M13*
M15*
M16*
M18*
M19]*
M21*
M22*
[M24]*

N7
N8
N14
N17*
N20*
N23

N24*
Q1
R1*

Legenda WI 35TU

W przypadku braku stycznika blokady przedsiebiorstwa energetycznego
nalezy zatozy¢ mostek blokady przedsigbiorstwa energetycznego
(kontakt otwarty = blokada przeds. energ.)

Mostek blokady: musi zosta¢ usunigty, gdy wejscie jest uzywane
(wejscie otwarte = pompa ciepta zablokowana)

Usterka mostka M11: musi zosta¢ usunieta, gdy wejscie jest uzywane
(wejscie otwarte = usterka M11)

Mostek modutu solarnego: w przypadku zastosowania modutu solarnego
mostek nalezy zdemontowac i potaczy¢ modut z zaciskami.
Mostek czujnika powrotu: - musi zosta¢ przeniesiony w przypadku
zastosowania podwaojnego réznicowego rozdzielacza bezcisnieniowego
i ,zaworu zwrotnego obiegu grzewczego”.

Nowe miejsca zaciskéw: X3/ 1 oraz X3 /2

Presostat niskiego ci$nienia obiegu pierwotnego

Termostat cieptej wody uzytkowej

Termostat wody w basenie

Ogrzewanie miski olejowej M1

Ogrzewanie miski olejowej M2

Grzatka zanurzeniowa do cieptej wody uzytkowej

2. generator ciepta

Bezpiecznik dla zaciskow wtykowych J12; J13 i J21

5x20 / 5,0AT

Bezpiecznik dla zaciskéw wtykowych J14 do J18 i J22

5x20 / 5,0AT

Presostat wysokiego cisnienia

Presostat niskiego ci$nienia pompy ciepta typu solanka/woda
Presostat niskiego cisnienia pompy ciepta typu woda/woda
Termostat gorgcego gazu

Przetacznik przeptywu obiegu pierwotnego

Przetgcznik przeptywu obiegu wtérnego

Styk sygnalizacji usterki N7

Styk sygnalizacji usterki N8

Kontrolka zdalnej sygnalizacji awarii

Zasilanie elektryczne

Wejscia analogowe

Wyjscia analogowe

Wejscia cyfrowe

Wyj$cia analogowe

Wejscia cyfrowe

wolny

Panel sterujacy

wolny

230 V AC - wyjscia

Wejscia cyfrowe

Wyjscia analogowe; wejscia analogowe,

Wejscia cyfrowe

Wyjscia cyfrowe

Podtgczenie magistrali, zewnetrzne

Zasilanie elektryczne komponentéw

Interfejsy

Ztgcze Bus, wewnetrzne

Stycznik M1

Stycznik M3

Stycznik M11

Stycznik E10

Stycznik E9

Stycznik blokujgcy przedsiebiorstwa energetycznego
Przekaznik pomocniczy wejscia blokady
Zapotrzebowanie na cyrkulacje cieptej wody uzytkowej
Przekaznik pomocniczy M11

Przekaznik pomocniczy M16

Sprezarka 1

Sprezarka 2

Silnik nastawczy do zaworu rozpreznego

Pompa obiegu pierwotnego

Pompa obiegowa ogrzewania

Pompa obiegowa ogrzewania 2. obiegu grzewczego
Dodatkowa pompa obiegowa

Pompa tadujaca cieptg wode uzytkowg

Pompa obiegowa wody w basenie

Mieszacz obwodu gtéwnego lub 3. obiegu grzewczego
Mieszacz 2. obiegu grzewczego

Pompa cyrkulacyjna cieptej wody uzytkowej
Sterownik

Ukfad sterowania tagodnym rozruchem M1

Ukfad sterowania tagodnym rozruchem M3

Panel sterujacy

Modut pCOe

Licznik energii cieplnej

Sterowanie elektronicznego zaworu rozpreznego E*V,
pofaczenie (1 = zielony; 2 = zéity; 3 = brgzowy; 4 = biaty)
Smart RTC

Przetgcznik zabezpieczenia silnika M11

Czujnik zewnetrzny

Czujnik powrotu do obiegu grzewczego
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R2.1* Czujnik powrotu obiegu grzewczego w podwojnym rozdzielaczu
bezcisnieniowym

R3* Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej

R5* Czujnik 2. obiegu grzewczego

R6 Czujnik zasilania obiegu pierwotnego

R7 Opornik kodujacy

R9 Czujnik zasilania obiegu grzewczego

R13* Czujnik odnawialny, czujnik temperatury pomieszczenia,
czujnik 3. obiegu grzewczego

R24 Czujnik powrotu do obiegu pierwotnego

R25 Czujnik ci$nienia obiegu chtodniczego — niskie cisnienie pO

R26 Czujnik ci$nienia obiegu chtodniczego — wysokie cisnienie pc

R27 Czujnik zasysanego gazu

T Transformator bezpieczenstwa 230/24 V AC

T2 Transformator bezpieczenstwa 230/24 V AC

X1 Listwa zaciskowa zasilania

X2 Listwa zaciskowa napigcia = 230 V AC

X3 Listwa zaciskowa niskiego napigcia < 25 V AC

X6 Listwa zaciskowa ogrzewanie miski olejowej

I Czesci podigcza/zapewnia uzytkownik

[1 Elastyczne okablowanie — patrz konfiguracja wstepna (zmian moze

dokonywac tylko serwis posprzedazowy!)
——— Oprzewodowanie fabryczne
—————— Mozliwe podtgczenie przez uzytkownika

/N UWAGA!

Do zaciskéw wtykowych N1-J1 do J11, J19, J20; J23 do
J26 ilistwy zaciskowej X3 podiaczone jest niskie
napiecie. W zadnym wypadku nie wolno ich podtacza¢ do
wyzszegdo napiecia.
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3.7 Sterowanie WI45TU
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3.8 Sterowanie WI45TU
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3.10 Schemat potaczen Wi 45TU
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3.11 Schemat potaczen Wi 45TU
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3.12 Legenda WI 45TU

A1 W przypadku braku stycznika blokady przedsigbiorstwa
energetycznego nalezy zatozy¢ mostek blokady przedsiebiorstwa
energetycznego
(kontakt otwarty = blokada przeds. energ.)

A2 Mostek blokady: musi zosta¢ usuniety, gdy wejscie jest uzywane
(wejscie otwarte = pompa ciepta zablokowana)

A3 Usterka mostka M11: musi zosta¢ usunieta, gdy wejscie jest uzywane
(wejscie otwarte = usterka M11)

A11 Mostek modutu solarnego: w przypadku zastosowania modutu
solarnego mostek nalezy zdemontowac i potgczy¢ modut z zaciskami.

A-R2 Mostek czujnika powrotu: - musi zosta¢ przeniesiony w przypadku
zastosowania podwdjnego réznicowego rozdzielacza
bezcisnieniowego i ,zaworu zwrotnego obiegu grzewczego”.
Nowe miejsca zaciskéw: X3 / 1 oraz X3/ 2

B2* Presostat niskiego ci$nienia obiegu pierwotnego

B3* Termostat cieptej wody uzytkowe;j

B4* Termostat wody w basenie

E1 Ogrzewanie miski olejowej M1

E2 Ogrzewanie miski olejowej M2

E9* Grzatka zanurzeniowa do cieptej wody uzytkowej

E10* 2. generator ciepta

F2 Bezpiecznik dla zaciskéw wtykowych J12; J13 i J21
5x20/ 5,0AT

F3 Bezpiecznik dla zaciskow wtykowych J14 do J18 i J22
5x20 / 5,0AT

F4 Presostat wysokiego cisnienia

F5.1 Presostat niskiego ci$nienia pompy ciepta typu solanka/woda

F5.2 Presostat niskiego ci$nienia pompy ciepta typu woda/woda

F7 Termostat gorgcego gazu

F10.1*  Przetgcznik przeptywu obiegu pierwotnego

F10.2*  Przetgcznik przeptywu obiegu wtérnego

F12 Styk sygnalizacji usterki N7

F13 Styk sygnalizacji usterki N8

[H5]* Kontrolka zdalnej sygnalizacji awarii

J1 Zasilanie elektryczne

J2-3 Wejscia analogowe

J4 Wyjscia analogowe

J5 Wejscia cyfrowe

J6 Wyjscia analogowe

J7-8 Wejscia cyfrowe

J9 wolny

J10 Panel sterujgcy

J11 wolny

J12-J18 230 V AC — wyjscia

J19 Wejscia cyfrowe

J20 Wyjscia analogowe; wejscia analogowe,

Wejscia cyfrowe

J21-22  Wyjscia cyfrowe

J23 Podtaczenie magistrali, zewnetrzne

J24 Zasilanie elektryczne komponentéw

J25 Interfejsy

J26 Ztacze Bus, wewnetrzne

K1 Stycznik M1

K3 Stycznik M3

K5* Stycznik M11

K20* Stycznik E10

K21* Stycznik E9

K22* Stycznik blokujgcy przedsiebiorstwa energetycznego

K23* Przekaznik pomocniczy wejscia blokady

K31.1*  Zapotrzebowanie na cyrkulacje cieptej wody uzytkowej

KM11 Przekaznik pomocniczy M11

KM16 Przekaznik pomocniczy M16

M1 Sprezarka 1

M3 Sprezarka 2

M7 Silnik nastawczy do zaworu rozpreznego

M11* Pompa obiegu pierwotnego

M13* Pompa obiegowa ogrzewania

M15* Pompa obiegowa ogrzewania 2. obiegu grzewczego

M16* Dodatkowa pompa obiegowa

M18* Pompa tadujgca ciepta wode uzytkowg

[M19]*  Pompa obiegowa wody w basenie

M21* Mieszacz obwodu gtéwnego lub 3. obiegu grzewczego

M22* Mieszacz 2. obiegu grzewczego

[M24]*  Pompa cyrkulacyjna cieptej wody uzytkowej

N1 Sterownik

N7 Uktad sterowania tagodnym rozruchem M1

N8 Uktad sterowania tagodnym rozruchem M3

N14 Panel sterujgcy

N17* Modut pCOe

N20* Licznik energii cieplnej

N23 Sterowanie elektronicznego zaworu rozpreznego E*V,
potaczenie (1 = zielony; 2 = zéity; 3 = brgzowy; 4 = biaty)

N24* Smart RTC

Q1* Przetgcznik zabezpieczenia silnika M11

R1* Czujnik zewnetrzny

R2 Czujnik powrotu do obiegu grzewczego

A-XVIII 452237.66.49-PL - FD 0108 www.glendimplex.de



WI 35TU - WI 45TU Zalacznik

R2.1* Czujnik powrotu obiegu grzewczego w podwojnym rozdzielaczu
bezcisnieniowym

R3* Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej

R5* Czujnik 2. obiegu grzewczego

R6 Czujnik zasilania obiegu pierwotnego

R7 Opornik kodujacy

R9 Czujnik zasilania obiegu grzewczego

R13* Czujnik odnawialny, czujnik temperatury pomieszczenia,
czujnik 3. obiegu grzewczego

R24 Czujnik powrotu do obiegu pierwotnego

R25 Czujnik ci$nienia obiegu chtodniczego — niskie cisnienie pO

R26 Czujnik ci$nienia obiegu chtodniczego — wysokie cisnienie pc

R27 Czujnik zasysanego gazu

T Transformator bezpieczenstwa 230/24 V AC

T2 Transformator bezpieczenstwa 230/24 V AC

X1 Listwa zaciskowa zasilania

X2 Listwa zaciskowa napigcia = 230 V AC

X3 Listwa zaciskowa niskiego napigcia < 25 V AC

X6 Listwa zaciskowa ogrzewanie miski olejowej

I Czesci podigcza/zapewnia uzytkownik

[1 Elastyczne okablowanie — patrz konfiguracja wstepna (zmian moze
dokonywac tylko serwis posprzedazowy!)

——— Oprzewodowanie fabryczne

—————— Mozliwe podtgczenie przez uzytkownika
/N UWAGA!
Do zaciskéw wtykowych N1-J1 do J11, J19, J20; J23
do J26 i listwy zaciskowej X3 podtaczone jest niskie
napiecie. W zadnym wypadku nie wolno ich
podtaczaé do wyzszego napiecia.
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4 Schemat uktadu hydraulicznego

4.1 Monowalentna instalacja pomp ciepta z obiegiem grzewczym
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WI 35TU - WI 45TU Zatacznik

4.2 Monowalentna instalacja pomp ciepta z obiegiem grzewczym
i przygotowaniem cieptej wody uzytkowej
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4.3 Legenda

Zawor zwrotny

Zawor odcinajacy

Filtr zanieczyszczen

Pompa obiegowa

Naczynie wzbiorcze

Zawor sterowany temperaturg pomieszczenia
Zawor odcinajgcy z zaworem zwrotnym
Zawoér odcinajgcy z odprowadzeniem wody
Zespot zawordw bezpieczenstwa
Odbiornik ciepta

Czujnik temperatury

Elastyczny waz przytgczeniowy

Zawor klapowy zwrotny

Pompa ciepta typu woda/woda

Szeregowy zbiornik buforowy

®ee 14+  O®WXOONX X

Zbiornik cieptej wody uzytkowe;j

E9 Grzatka kotnierzowa cieptej wody uzytkowej
E10.2 Kociot olejowy/gazowy
M11 Pompa obiegowa obiegu pierwotnego

M13  Pompa obiegowa ogrzewania

M16  Dodatkowa pompa obiegowa

M18  Pompa fadujgca cieptg wode uzytkowg
N1 Sterownik pompy ciepta

R1 Czujnik zewnetrzny nascienny

R2 Czujnik powrotu

R3 Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowe;j
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5 Deklaracja zgodnosSci

Aktualng Deklaracje zgodnosci WE mozna pobra¢ na stronie:

https://glendimplex.de/wi35tu
https://glendimplex.de/wi45tu
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Glen Dimplex Deutschland

Centrala

Glen Dimplex Deutschland GmbH
Am Goldenen Feld 18

D-95326 Kulmbach

T+49 9221 709-100
F+499221 709-339
dimplex@glendimplex.de
www.glendimplex.de

Serwis i pomoc techniczna

Serwis posprzedazowy, pomoc
techniczna i czesci zamienne
Wsparcie przed instalacja i po
instalacji urzadzen

T+49 9221 709-545

F +49 9221 709-924545

pn - cz: wgodz.od 7:30 do 16:30
pt: w godz. od 7:30 do 15:00
service-dimplex@glendimplex.de

Poza godzinami otwarcia w nagtych
przypadkach do dyspozyciji klientéw
stoi nasza catodobowa infolinia

Zamawianie ustugi serwisu posprzedazowego
w Internecie:
www.glendimplex.de/dienstleistungen-dimplex
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